¢os de exceléncia prestados

atrajetoria de Maira Martins Crespo
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Editorial

Uma histéria de respeito

A publicacdo desta revista representa uma
grande vitoria!

Ao ler cada uma das matérias realizadas pelos
competentes profissionais que trabalharam nesse
projeto, veio a minha mente um turbilhdo de
memorias e de sentimentos. Sao diversas lembrancas,
a maioria com muito orgulho e saudade. Orgulho de
ter cumprido as missdes que me foram dadas ou as
que busquei enfrentar. Saudade de algumas pessoas
que nao pude trazer a tiracolo para a minha jornada,
que agora continua em Jaguaruna.

A Missao Extrajudicial documenta esses mais de
10 anos de atividade no extrajudicial catarinense. Foi
mais de uma década de trabalho sério, comprometido
e de muitas realizacoes. A publicagao trata de todos os
periodos e projetos que marcaram a minha trajetoria
ao longo de tantos anos em Santa Catarina.

Deixar minha terra natal foi uma das decisoes
mais dificeis que ja tomei. Deixar o lugar onde nasci
me trouxe angustia e muitas incertezas. Deixar minha
familia, meus amigos e minha cidade, rumo ao que até
entao era desconhecido, foi desafiador. Mas hoje vejo
que foi a decisdo certa. A Gnica possivel para alguém
que pretendia caminhar com as proprias pernas, a
qualquer custo.

Minha jornada na cidade das aguas foi
transformadora, em todos os sentidos. Sai da minha

acelerada Sao Paulo para a pacata Gravatal, mas isso

nao significou reducao no ritmo. Eu tinha muitas
ideias, ideais e sonhos a realizar. E isso para mim era
incompativel com a reducao da marcha!

A primeira transformacao foi a do préprio cartorio.
Mas nio foi s6 o prédio que fora refeito e o mobiliario
totalmente inovado: ali surgia também uma nova
profissional, uma tabelid e uma registradora. A partir
dali surgiram muitas ideias e os sonhos comecaram
a tomar forma. Pouco depois da realizacao do
nosso grande casamento comunitirio, que marcou
a cidade, iniciei uma fase de estudos bastante
intensa, nao s6 para o concurso, mas para O meu
aprimoramento profissional.

Quando voltei do mestrado em Portugal, recebi uma
proposta que me deixou feliz e apreensiva ao mesmo
tempo: ser interventora no maior oficio de Registro Civil
das Pessoas Naturais, Titulos e Documentos e Pessoas
Juridicas de Santa Catarina. E aceitando o que seria um
dos grandes desafios da minha trajetoria profissional,
fiz minha mudancga para Joinville, construindo do zero,
literalmente, um novo cartdrio. A grande contenda
foi organizar todos os documentos e arquivos, criar
todos os processos e renovar a equipe, capacitando-a
a prestagao de um servigo publico de exceléncia. Foi
uma epopeia, mas missao dada é missao cumprida!
Deixei a intervencao apés implementar uma operacao
primorosa e fazer do cartério referéncia na prestagao

do servico extrajudicial.
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Ainda durante o periodo interventivo, o concurso
chegou ao fim. Escolhi o Registro de Imoéveis de
Trombudo Central. Ao visita-lo pela primeira
vez, constatei que havia chegado o momento de
reestruturar totalmente o terceiro servico extrajudicial
catarinense. E assim foi feito.

Um ano depois, na sessao de reescolha do mesmo
concurso publico e por conta de diversos fatores,
decidi renunciar ao oficio de Registro de Imoveis de
Trombudo Central e assumir o Tabelionato de Notas e
Protesto de Jaguaruna.

Chegando em Jaguaruna, pela quarta vez me vi
diante da necessidade de uma reestruturacao total
do cartério, o que demandou o aluguel de um novo
prédio e sua adaptagdo para receber um mobiliario
totalmente novo, criado especialmente para
abrigar um Tabelionato moderno e eficiente, como
Jaguaruna merece.

Mais uma vez, a estrutura foi pensada para o
conforto ndo s6 de nossos usuarios, mas de toda a
nossa equipe. Com espacos bem definidos, temos sala
de descanso (nossa famosa bibliodescompressao), sala
de reunido (que também ¢é utilizada para estudos),
arquivo totalmente indexado e digitalizado, com
bancada prépria e scanner de alta definigao.

Em Jaguaruna, agora com a autonomia que a lei
assegura a um titular concursado, pude investir sem
medo na capacitacdo e na integracao da equipe, bem
assim em projetos socioambientais, o que nos rendeu
um forte engajamento com a populacao local, um
prémio em nivel nacional (RARES-NR) e a mocao de

congratulacdes conferida pela Camara de Vereadores.

Esta revista objetiva que toda essa historia e
respectivos  detalhes sejam preservados, com a
participacao de alguns daqueles que fizeram parte dela.

Muitas coisas aconteceram desde que iniciamos
o esbogo da Missao Extrajudicial até a sua efetiva
publicacao. Mas o mundo da muitas voltas e a volta
por cima é a melhor volta que o mundo pode dar.
NoOs conseguimos! Seguimos mais fortes e felizes
do que nunca, aguardando os novos desafios, que
certamente virao.

Apesar dos contratempos, todos os obstaculos
foram transpostos e, finalmente, foi possivel
a conclusao do projeto, gragcas a Deus e ao
comprometimento de todos os profissionais de alto
gabarito envolvidos, que seguiram firmes até o final,
entregando uma publicagao de alto nivel.

Espero que o folhear desta revista transmita ao
leitor ao menos parte das emogoes e da beleza que foi
viver essa historia. Nem tudo foram flores, longe disso!
Mas registramos s6 aquilo que valia a pena, a tinta, o
tempo e o empenho.

Boa leitura!

Maira Martins Crespo
Tabelia

D Confira o video da tabelid convidando
para ler a revista na versao digital
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Maira Martins Crespo:
uma vida dedicada
ao extrajudicial

Excelentes servi¢os prestados em um caminho trilhado
por todas as areas do ambito notarial e registral

Nascida em Sao Paulo, mas com ‘coracao catarinense, Maira Martins Crespo
construiu a maior parte da sua vida profissional em Santa Catarina. Desde que
chegou ao Estado, em janeiro de 2010, Maira tem o extrajudicial como uma missao
em sua vida. A profissional ja exerceu todas as atribuicdes e competéncias atinentes
aos servigos notariais e registrais, gerindo cartérios de Registro de Imdveis, Registro
Civil das Pessoas Naturais, Registro Civil das Pessoas Juridicas, Registro de Titulos e
Documentos, Tabelionato de Notas e Tabelionato de Protesto.

Filha de juristas - a mae se aposentou como Desembargadora Federal do Trabalho
e o pai como Procurador de Justiga -, Maira iniciou o curso de Direito na Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), pensando em atuar no Ministério
Ptblico (MP) do mesmo Estado. No entanto, o destino a levou para um caminho
diferente. Quando ainda estava na faculdade, o Congresso Nacional aprovou uma
emenda constitucional, exigindo um periodo minimo de atividade privativa de bacharel
em Direito para o profissional formado tornar-se juiz ou promotor. Foi assim que o
extrajudicial entrou em sua vida.

“Na época, uma pessoa muito proxima estava prestando diversos concursos. Por
fim, foi aprovada para outorga de delegacgoes extrajudiciais. Lembro-me dessa pessoa
comentando a sua realizacao profissional. Ja que, naquele momento, eu nao poderia
prestar magistratura e MP, decidi buscar um novo caminho’, recorda Maira, hoje tabelia
no Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruna.

Foi assim que Maira prestou concursos em Minas Gerais, Espirito Santo e Santa
Catarina, sendo aprovada nos trés estados. O destino, novamente, entrou em agao. Desta
vez, para leva-la ao sul do Brasil. Em Minas Gerais, perdeu o prazo para juntar os titulos.
No Espirito Santo, ja estava em Vitoria quando uma liminar do STF impediu que ocorresse
a escolha das serventias na data estipulada. Na semana seguinte, aterrissou em Santa

Catarina, escolhendo a Escrivania de Paz de Gravatal para iniciar a sua nova jornada.
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“Se eu disser que queria ser tabelid desde a infancia, estaria
mentindo. Sou sincera em confessar que, na época em que
entrei na faculdade, eu nem sabia o que um tabelido fazia. Hoje,
se me perguntarem o que gosto de fazer profissionalmente, vou
responder que me realizei no extrajudicial. Sempre desempenhei
minhas fun¢des da melhor forma possivel. Sempre dei o meu
maximo, porque penso que tudo o que uma pessoa faz, deve ser
bem-feito. Assim, quando me proponho a realizar algo, sempre
busco fazer o melhor que posso. E assim que penso e, por isso,
minha rotina estd sempre direcionada e pautada em um trabalho
de exceléncia. Precisamos ser gratos pelo que conquistamos,
mas nao podemos desistir de enfrentar novos desafios e nem

tampouco de al¢ar novos voos”.

Confira abaixo a entrevista com Maira
Martins Crespo, tabelia do Tabelionato de
Notas e Protesto de Jaguaruna.

Sua primeira experiéncia no extrajudicial foi na
Escrivania de Paz de Gravatal. Quais lembrangas dos
mais de cinco anos na serventia?

Vim para Santa Catarina com tudo o que eu tinha,
que era o meu carro, meus livros, minhas roupas e
muitos sonhos. Tudo o que conquistei e aprendi sobre o
extrajudicial foi atuando aqui em Santa Catarina.

Foi um periodo de muito estudo e aprendizado.
Dediquei-me a melhoria da gestdo organizacional, além
da adequagao dos processos. Durante o periodo em que
fui titular em Gravatal, conquistei os meus dois titulos de
mestra. Fiz um mestrado nacional e outro internacional.
Aquela época foi marcada por um grande crescimento
profissional e pessoal.

Também acho importante ter comecado em um
cartorio pequeno, como escriva de paz. Quando vocé esta
no balcao de atendimento, passa a entender um pouco
mais o seu publico. Como passei por essa experiéncia,

hoje tenho uma visdo ampla da necessidade dos usuarios.
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Susana Pabst

As serventias extrajudiciais tém ganhado mais
responsabilidades e estdo se tornando parceiras
do Poder Judiciario. Como acredita que elas podem
auxiliar no alivio das demandas existentes no sistema
judiciario brasileiro?

Os ntmeros publicados pelo CNJ demonstram que
no Brasil ha uma tendéncia a judicializagdo excessiva.
Muitos processos nao precisariam estar em curso.
Dou como exemplo as execucdes fiscais, que duram
anos e custam caro ao erario. O protesto das certidoes
de divida ativa nao tem custo para o ente publico. O
mesmo ocorre com as demais dividas, cujo protesto é
gratuito para o credor, salvo se houver desisténcia.

Os nameros relativos a recuperacdo do crédito,
em geral, sdo surpreendentes: mais de 65% dos titulos
enviados para protesto sao pagos em trés dias Gteis e
80% das dividas protestadas sao solucionadas a médio

e longo prazo.

OS NUMEROS RELATIVOS
A RECUPERACAO DO
CREDITO, EM GERAL,
SAO SURPREENDENTES:
MAIS DE 65% DOS

TITULOS ENVIADOS
PARA PROTESTO SAO
PAGOS EM TRES DIAS
UTEIS E 80% DAS
DiVIDAS PROTESTADAS
SAO SOLUCIONADAS A
MEDIO E LONGO PRAZO.

E os cartérios extrajudiciais tém uma capilaridade
enorme, 0 que NoOs permite atuar nos lugares mais
afastados do Brasil, ajudando a dar vazio as demandas
nao litigiosas ou, ainda que nao haja consenso,
buscando a composicao entre os interessados. Isso
certamente ajuda a desafogar o Judiciario. Temos um
grande potencial e prova disso é o aumento do nimero

de divércios e inventarios feitos em cartorio.

Acredita que o Direito Notarial e Registral ainda é
pouco discutido na academia?

Ao longo da minha vida profissional e académica,
pude constatar que, no vasto universo do Direito,
poucos conhecem bem as nuances do Direito Notarial
e Registral. O que é ensinado nas universidades sobre
os cartorios é muito pincelado. Somente agora esta
iniciando uma discussao sobre a possibilidade de se
ter uma cadeira de Direito Notarial e Registral nas
faculdades. £ uma matéria que as pessoas nio dio

muito valor, mas que faz parte do dia a dia da sociedade.

Os cartérios sdo fundamentais na vida do cidadao,
inclusive sendo declarados servicos essenciais no
periodo da pandemia. O que vocé tem a dizer sobre isso?

Ninguém ¢é cidadao sem passar pelos cartorios.
O Registro Civil, por exemplo, é onde tudo comega.
Ninguém ¢é cidadao sem passar pelo Registro Civil.
Nao se consegue tirar a carteira de identidade e,
consequentemente, participar de um beneficio
assistencial do governo ou mesmo matricular a criancga
na escola sem uma certidao de nascimento. Todo
cidadao, em algum momento da vida, precisa passar
pelo cartoério. E a maioria tem uma imagem totalmente
distorcida dos servigos extrajudiciais, como se nds
fizéssemos o papel de meros burocratas, que apenas
batem um carimbo e ganham dinheiro. Todo mundo
vé os bonus, mas pouca gente conhece os 6nus da

nossa atividade.
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A que vocé atribui o fato de a opinido publica
ainda ver os cartorios com certa reserva, mesmo apos
a grande evolucao das serventias ao longo dos anos?

Lamentavelmente, a sociedade ainda tem uma
imagem um tanto negativa das serventias extrajudiciais.
Felizmente, algumas associagdes de classe tém se
preocupado, atualmente, com a desconstrucao dessa
imagem negativa.

Muitos ignoram o relevante papel do extrajudicial
na pacificagao das relacoes sociais. Entregamos
seguranca juridica aos usudrios, pois nossos servicos
garantem publicidade, autenticidade, seguranca e
eficacia aos atos praticados. Sdo inimeras as fraudes
evitadas pelos cartorios, todos os dias. Precisamos
desconstruir a imagem de que o cartério so serve para
atrapalhar a vida das pessoas, inclusive porque isso
nao reflete a realidade.

Afinal, existem cartérios em sete das 10 maiores
economias do planeta. E 89 paises do mundo usam esse
sistema. Dos paises do G20, 15 tém cartérios. Em suma,
2/3 da populagao mundial é servida pelos cartorios.

O nosso papel na desconstrucao dessa imagem ¢é
muito importante. Por que diminuir o tempo de espera?
Porque noés temos que ser eficientes. Precisamos
modificar essa imagem que foi construida ao longo dos
anos. Entao, nos cartoérios em que fui gestora - como
titular ou como interventora -, a reducao das filas e a
exceléncia no atendimento foi e continua sendo uma

preocupacao constante.

Como vocé lida com a gestdo da sua equipe? Como
funciona o processo de contratagao de colaboradores?

Sempre me preocupei em dar uma 6tima estrutura
para minha equipe e fazer com que meus colaboradores,
naturalmente, considerem o cartério como sua segunda
casa. Assim, cuidam das coisas aqui como cuidam em
suas casas. Para se ter uma equipe eficiente, é preciso
compartilhar o conhecimento. E sempre fiz isso com
quem trabalhei, para que pudessem realmente me ajudar.
Nao escolho pessoas totalmente preparadas, porque ser
um bom profissional nao significa, necessariamente, ser

uma boa pessoa. Entao aprendi a escolher pelo brilho
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SEMPRE ME PREOCUFPE]
EM DAR UMA OTIMA
ESTRUTURA PARA MINHA
EQUIPE E FAZER COM QUE
MEUS COLABORADORES,
NATURALMENTE,
CONSIDEREM O
CARTORIO COMO SUA
SEGUNDA CASA.

nos olhos. E é assim até hoje.

A equipe é praticamente a mesma desde que
assumi o cartorio em Jaguaruna. Aqui nao tem
rotatividade, porque investimos no aperfeicoamento e
respeitamos cada colaborador em sua individualidade.
Realizamos treinamentos e reunides periédicas no
interesse da serventia para o regular desenvolvimento
dos trabalhos. Contudo, a experiéncia demonstrou
que nao basta o treinamento técnico: é preciso um
estreitamento maior de lacos, integrando a equipe
com atividades extracartorio.

No mais, um trabalho harmonioso resulta em maior
rapidez e eficiéncia nos processos. Por isso, incentivo a
comunicagiao e o bom relacionamento nao s6 entre os

colaboradores, mas entre esses e os usuarios do cartorio.

O Tabelionato dispde de nimeros ou dados que
mostrem a melhoria na prestagio dos servicos aos
cidadaos? Quais sao?

Temos nossos indicadores, anualmente examinados
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
e pelos auditores independentes que nos avaliam para o
Prémio de Qualidade Total Anoreg (PQTA). Analisamos
também os dados da pesquisa de opiniao coletados no
tablet, disponibilizado no cartério, assim como pelo
site, além do nosso grande e principal termometro,
que ¢é a satisfacao demonstrada pelos nossos usuarios

a cada demanda solucionada.

O reflexo do funcionario satisfeito é do cliente
satisfeito e este é um foco da sua gestdao. Como vocé
percebe essa relagao?

Como eu disse, temos indicadores para apurar o
nivel de satisfacao. Nosso préprio sistema de senhas
oferece graficos importantes para entendermos
essa relagdo do usuario com o cartorio. Desde 2018,
o Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruna
dispée de um site com servicos on-line. Em 2019,
iniciamos nossa participacao nas redes sociais. Essas
ferramentas visam facilitar a vida da comunidade de
Jaguaruna e regiao.

Os cartérios nao sao obrigados a disponibilizar um
site, mas, se o fizerem, é preciso observar os parametros
e diretrizes estabelecidos pelas normas aplicaveis,
tais como o Codigo de Normas da Corregedoria-
Geral da Justica de Santa Catarina e Lei 13.709/18,
mais conhecida como LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados). Em nosso sitio eletrénico ha o Canal Sigilo, por
exemplo. Por meio dele, tanto colaboradores quanto
clientes podem enviar mensagens, que sao remetidas

diretamente para o meu correio eletrénico. O Trabalhe

15qed eueSNS

Conosco também ¢ direcionado ao meu e-mail.
Precisamos estar cada vez mais voltados as pessoas,

interagindo e criando conectividade.

Quais as agoes sociais e de envolvimento ou apoio
a comunidade o cartorio realiza ou participa?

O periodo como interventora no RCPNTDPJ de
Joinville foi importante para que eu aprendesse
bastante sobre pessoas e processos. E uma das mais
relevantes li¢des foi a importincia da integragdo da
equipe, dentro e fora do cartorio.

O projeto Cartoério na Praia nos rendeu, inclusive,
uma premiacao em nivel nacional - o prémio RARES-
NR - e uma mocao de congratulagoes que nos foi
dada pela Camara Municipal de Jaguaruna pela
relevante atuacao e proficiéncia no atendimento
aos cidadaos. Temos também outros projetos e
iniciativas importantes, como a Campanha das Cores
(conscientizagdo), Cartério Saudavel, Cartério e Vocé,

Natal do Bem e Fecha com a Gente!

Quais os grandes desafios na gestio de uma
serventia extrajudicial?

Na rotina do cartério, atendemos pessoas dos mais
variados perfis e de todas as classes sociais. O grande
desafio do tabelido, do auxiliar e do escrevente é ser
assertivo, o que muitas vezes ndo é facil, ja que alguns
usuarios tém dificuldade de transmitir a sua real
necessidade.

E necessario ter a percepcio da real necessidade
de cada cidaddao. O fato de ter trabalhado no
balcao, atuando no atendimento direto ao publico,
especialmente em Gravatal, foi muito importante.
Como a prestacao de nossos servicos requer dedicagao
para um 6timo atendimento, ser colaborativo e saber
se comunicar € essencial. As pessoas nao buscam
apenas qualidade no servico oferecido, mas também
procuram um atendimento cordial e eficiente. Essa
sempre foi uma das prioridades nas minhas gestoes. E

continuara sendo.

D Confira mais fotos na
versao digital da revista
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Um desafio marcado
pelo sucesso

Maior missao da vida
profissional de Maira

Martins Crespo foi

em Joinville, com a
responsabilidade de
reconstruir e gerir o maior
cartoério de Registro Civil das
Pessoas Naturais, Titulos

e Documentos e Pessoas
Juridicas de Santa Catarina
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A gestdo de Maira transformou o Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Joinville
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Apos cinco anos na Escrivania de Paz de
Gravatal, um grande desafio surgiu na vida
de Maira Martins Crespo: ser convidada a
se tornar interventora no maior cartério de
Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos
e Documentos e Pessoas Juridicas de Santa
Catarina. Ao retornar de Portugal, onde estava
concluindo mestrado na época, recebeu uma
ligacao da Corregedoria-Geral de Justica
de Santa Catarina solicitando sua presenca
imediata em Florianépolis. Na reuniao,
estavam presentes o entao Juiz-Corregedor
do Ntcleo IV da Corregedoria-Geral de Justica
de Santa Catarina, Luiz Henrique Bonatelli, e o
Assessor Correicional, Alexsandro Postali.

“Nessa primeira reuniao, eles me disseram
que interviriam em um grande cartério no
Norte do Estado, porque as reclamacgoes
haviam passado do limite aceitavel. Depois,
me deram ciéncia de que a situagdo era de
sigilo absoluto e me perguntaram se eu
aceitava assumir essa intervencgdo. Aceitei o
desafionahora. Mas, quando falaram que seria
em Joinville, confesso que fiquei apreensiva’,
recorda Maira, que foi interventora de junho
de 2015 até agosto de 2018.

O Cartorio de Registro Civil das Pessoas
Naturais, Titulos e Documentos e Pessoas
Juridicas de Joinville tinha, em 2015,
aproximadamente 20 funcionarios e um
numero altissimo de atendimentos diarios aos
usuarios joinvilenses. Certamente, uma rotina
bem diferente da que Maira estava acostumada
em Gravatal, com quatro colaboradores,
em uma cidade com pouco mais de 10 mil
habitantes. Ela nao esconde que ficou receosa
com a missao que teria pela frente.

“Eles estavam depositando uma grande
confianca em mim e eu precisava fazer jus
a isso. Entdao, comecei a me lembrar da
correigao, quando eles foram a Gravatal
e questionaram onde estava cada coisa,

cada relatorio, cada documento, cada

comunicacao. Foi nesse momento que
mostrei toda a nossa organizagao. Acredito
que alembranca do meu nome tenha se dado,
talvez, pela correicao ter sido realmente
positiva e por termos demonstrado que,
mesmo num cartoério pequeno, com todas as
limitagdes, sobretudo financeiras, estavamos
atendendo as determinagdes exigidas pela
legislagao e normativas aplicaveis”

Mas confessa que ficou preocupada
em assumir um desafio na maior cidade
catarinense. “Sairia de uma serventia bem
pequena para assumir a gestdo do maior
Cartorio de Registro Civil das Pessoas Naturais,
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de
Santa Catarina. O detalhe nao era apenas ir
para o maior cartorio dessas especialidades
do Estado, mas construir do zero uma nova
estrutura. Foi, entao, que entendi o tamanho
do desafio. Fiquei apreensiva, mas algo me
dizia para tentar”, relembra a profissional.

Na época, Alexsandro Postali exercia a
funcao de Assessor Correicional no Nucleo
IV da Corregedoria-Geral da Justica de Santa
Catarina, posicao que tem como atribuicoes
a orientacao e a fiscalizacao dos servigos de
notas e registros. Presente na reunido que
definiu o0 nome de Maira, ele destacou os
pontos para a escolha da interventora.

“A hoje tabelia Maira Crespo, exercia, na
época da intervencao do Registro Civil de
Pessoas Naturais de Joinville, a delegacao
de uma Escrivania de Paz em Gravatal e se
mostrava bastante competente e estudiosa
da matéria. Naquele tempo, a administragao
da Corregedoria tinha por preferéncia
escolher pessoas que ja possuiam delegagdo
e experiéncia para exercer as funcdes de
interventores. Entre alguns nomes mapeados,
optou-se, por critérios exclusivamente
técnicos, por nomea-la para responder pelo
acervo do Registro Civil de Pessoas Naturais

de Joinville”, confirma Postali.
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A INTERVENCAO

Juiz Luiz Henrique Bonatelli

Na época da intervenc¢do em Joinville, era
Juiz-Corregedor do Nucleo IV da Corregedoria-Geral
da Justica de Santa Catarina. Hoje é Juiz da Vara
Regional de Recuperagdes Judiciais, Faléncias e
Concordatas da Comarca de Florianépolis

Antes de mais nada, informo que sé posso responder pelo periodo que
acompanhei a gestao da doutora Maira, desde o ano de 2015 até janeiro de 2018,
quando encerrei o segundo mandato como Juiz-Corregedor do Nucleo IV da
Corregedoria-Geral da Justiga de Santa Catarina.

Inicialmente, é preciso mencionar que o Nucleo Extrajudicial IV da
Corregedoria-Geral da Justica, por meio de processo administrativo competente,
comprovou a pratica de diversas e graves irregularidades no Cartdrio do Registro
Civil de Joinville, que motivaram o afastamento do entao titular daquela serventia.

Afastado o titular, era necessaria a indicacdo de um profissional qualificado
para fazer um choque de gestao no Registro Civil de Joinville. Entao, a doutora
Maira foi escolhida, exclusivamente, pelo excelente desempenho no exercicio
de sua delegagao junto a Escrivania de Paz de Gravatal, apurado pelo Nucleo IV
em sua atividade correicional.

Como afirmei acima, s6 posso responder sobre a referida gestao até a data
em que conclui meu segundo mandato no Nucleo IV da CGJ. E o balanco foi
extremamente positivo, com implantagdo de uma serventia absolutamente
moderna, em local distinto do anterior e gerida com muita competéncia,
eficiéncia e dedicacao por parte da doutora Maira.

Os acertos foram intmeros, a comecar pelo local da nova sede do Registro
Civil de Joinville, um local amplo, muito bem localizado, bem maior do que o
anterior e com mobilia bem planejada. Todo o conjunto passou a oferecer
amplo conforto aos cidadaos que necessitavam atendimento. A comunidade de
Joinville ganhou um Registro Civil com uma estrutura de excelente nivel. Além
da excelente estrutura, a distribuicao do acervo também foi minuciosamente
planejada pela doutora Maira, buscando maior eficiéncia no atendimento.
Além disso, adotou uma gestdo profissional e muito eficiente, com excelentes
resultados, para além do cumprimento das normas do registro civil. Posso
afirmar que a gestao da doutora Maira, no periodo em atuei no Nucleo 1V, foi
de excelente qualidade, extremamente exitosa, deixando como legado uma

serventia capaz de orgulhar os joinvilenses.
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Reconstrucao

Assumindo um cartorio defasado, a
preocupagao na renovagao nao envolvia
apenas a gestao e os processos, mas também
a parte estrutural. A serventia nao oferecia
o basico aos usuarios, por vezes obrigados
a esperar na fila, do lado de fora, a mercé
das intempéries climaticas. O tempo de
espera para atendimento atingia até duas
horas, assim como a serventia também
nao tinha condigoes de abrigar os livros
registrais, alguns deles com muitas décadas
de utilizacao.

O desafio de Maira era ainda mais
complexo, pois investia na reforma estrutural
muito além das suas economias, 20 mesmo
tempo em que o afastado poderia conseguir
uma decisao judicial para retornar ao posto
de titular. “Felizmente, ele nao conseguiu
voltar. Nao pela pessoa, pois nao tenho
nada contra, mas porque o cartério estava
muito mal administrado. Percebe-se que
quando um cartério tem uma gestao que
nao ¢ eficiente, a culpa nao € s6 do gestor.
Ninguém fracassa 100% sozinho e ninguém

vence 100% sozinho”, reflete.

Logo as melhorias foram sentidas por
quem estava na linha de frente em Joinville.
Os funcionarios perceberam que a nova
gestao era completamente diferente, focada
em otimizar o tempo de colaboradores e
usuérios. “A diferenca do cartério anterior
para o atual, foi como mudar da agua
para o vinho. Mudou a vida de todos os
colaboradores e do proprio usuario. Quando
chegamos ao novo cartério, tudo estava
maravilhoso. Eu pensei ‘isso tudo feito para
nos. Um cartério lindo, moderno e com
material de trabalho organizado. E até dificil
descrever o que senti naquele momento’,
destaca a escrevente autorizada, Darcy de
Lima Vanderlinde, funcionaria da serventia
ha 53 anos.

“A Dra. Maira revolucionou o cartdrio
de Joinville. Desde entao, é visto como
um exemplo de gestao eficaz. As pessoas
lembram do cartério como era e de como
ficou, depois que ela assumiu. A diferenca
salta aos olhos”, afirma Fernando Brites da
Rosa, notificador em Joinville e que segue

trabalhando com Maira, agora em Jaguaruna.
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O cartério mudou de local, indo para
um espaco mais amplo e arejado, com
ar-condicionado eficiente e acesso para
pessoas com deficiéncia. “Era prioridade
acomodar todos os clientes com conforto,
dentro da serventia, enquanto aguardavam o
chamado das suas senhas. Os livros passaram
por uma reencadernagao e foi providenciado
um mobiliario planejado, em ambos os
arquivos, para acomodar todo o acervo do
cartorio”, detalha Maira.

A nova gestao também pensou na
informatizacao da serventia. Como nao
existia site antes da intervencao, foi
necessaria a criagdo de um sitio eletronico
responsivo e moderno, onde o usuario

pudesse encontrar todas as informacdes

MISSAO EXTRAJUDICIAL

de que precisava. Assim, tornou-se possivel
acompanhar o andamento do processo,
evitando ligacdes telefonicas desnecessarias.

“Como um todo, para Joinville, a Maira
contribuiu muito. Existe o antes Maira e o
poOs-Maira, ja que ela trouxe para a cidade a
ideia do bom atendimento e da informacao
para o usuario. Até aquele momento,
mesmo sendo o maior cartorio, nao oferecia
nenhuma estrutura. A situagdo era precaria
e precisava de algo a altura da demanda. A
Maira trouxe essa inovagao. Todos os demais
cartérios pegaram como referéncia a gestao
da doutora Maira, assim como tudo que ela
fez pelo setor na nossa cidade’, comenta
Deyvid Luiz Silva, que na época atuava como

auxiliar de cartorio e, hoje, é advogado.

Depois
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COMO UM TODO, PARA JOINVILLE, A MAIRA CONTRIBUIU
MUITO. EXISTE O ANTES MAIRA E O POS-MAIRA, JA

QUE ELA TROUXE PARA A CIDADE A IDEIA DO BOM
ATENDIMENTO E DA INFORMAGCAO PARA O USUARIO. [...]

A MAIRA TROUXE ESSA INOVACAO. TODOS OS DEMAIS
CARTORIOS PEGARAM COMO REFERENCIA A GESTAO
DA DOUTORA MAIRA, ASSIM COMO TUDO QUE ELA FEZ
PELO SETOR NA NOSSA CIDADE.

Deyvid Luiz Silva

Alexsandro Postali

Na época, Assessor Correicional junto ao Nucleo IV
da Corregedoria-Geral da Justica de Santa Catarina

Alguns legados marcaram o periodo da
passagem da Interventora Maira pelo cartério do
Registro Civil da comarca de Joinville, dentre os
quais destaco aqueles que, pessoalmente, mais me

chamaram a atencgao:

* A mudanca e montagem da nova estrutura fisica do cartério. A
interventora fez uma transformacao total da serventia, modernizou as
instalacdes e deixou mais compativel com o tamanho e a importancia da
cidade de Joinville.

* Uma nova dinamica de gestao e de trabalho do cartério, imprimindo
métodos e rotinas de trabalho e atendimento que refletiram na agilizacao
dos processos e melhor prestagao de servigos aos seus usuarios.

* Equilibrou a qualidade de instalagdes e servicos com aqueles praticados nos
outros cartodrios de Joinville, que ja eram reconhecidos por sua qualidade.

* A Interventora Maira dedicou tempo, esforco, estudo, competéncia e
muito profissionalismo no arduo trabalho de intervencao, por vezes,
inclusive, com o sacrificio de suas aspira¢des pessoais.

osaly
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A INTERVENCAO

Amplo e confortavel espaco para colaboradores e usuarios

18

Recompensa

O esforgo dedicado na reconstrucao do Cartorio de Registro
Civil das Pessoas Naturais, Titulos e Documentos e Pessoas
Juridicas de Joinville nao foi apenas fisico ou intelectual, mas
também financeiro. Maira teve que empenhar suas economias,
ap6s meia década na Escrivania de Paz de Gravatal. “Acabei
optando por empréstimos bancarios e até recorri ao auxilio dos
meus pais para garantir a finalizagao do projeto”

Mas a profissional, determinada, seguiu em frente.
“Comecei a ficar ansiosa, ja que o investimento estava
ultrapassando meio milhdo de reais. Mas alguma coisa me
dizia que daria certo. Resolvi seguir meu instinto feminino. Por
fim, deu certo. Fizemos tudo do zero, desde a colocacao das
paredes em gesso acartonado para divisao dos quase 700m?,
até a instalagao das portas, do mobiliario corporativo e de cada
detalhe do projeto. Foi um periodo de muito estresse. Mas, no

final, foi uma grande satisfagao para todos os envolvidos”

MISSAO EXTRAJUDICIAL

EU NAO CONHECIA O
TAMANHO DA MINHA
FORCA, DA MINHA
DETERMINACAO E DA
MINHA REAL CAPACIDADE
ATE AQUELE MOMENTO.
FOI UM GRANDE DESAFIO
SAIR DE UM CARTORIO COM
CINCO FUNCIONARIOS,
TOTALMENTE
ORGANIZADO E EFICIENTE,
PARA UM CARTORIO COM
20 COLABORADORES, COM
INUMERAS DEFICIENCIAS

E IRREGULARIDADES.

E, AINDA ASSIM,

CONSEGUI FAZER A COISA
ACONTECER MELHOR DO
QUE EU ESPERAVA. NA
EPOCA, BRINCAVA DIZENDO
QUE A INTERVENCAO
DEVERIA SEGUIR O MOTE
DO GOVERNO JK: 50 ANOS
EM CINCO.

O periodo foi recompensador, pois Maira se
descobriu como uma 6tima negociadora. Sem
poder comunicar aos responsaveis pelos servigos
contratados para qual razao aquela estrutura
estava realmente sendo montada - para que a
noticia da intervencao fosse mantida em total
sigilo, como exigiu a Corregedoria —, ainda assim
a interventora conseguiu descontos expressivos,
além do rigoroso cumprimento dos prazos.

“Eu nao conhecia o tamanho da minha
forca, da minha determinacdo e da minha
real capacidade até aquele momento. Foi um
grande desafio sair de um cartério com quatro
funcionarios, totalmente organizado e eficiente,
para um cartério com 20 colaboradores, com
inameras deficiéncias e irregularidades. E, ainda
assim, consegui fazer a coisa acontecer melhor do
que eu esperava. Na época, brincava dizendo que
a intervencgao deveria seguir o mote do governo
JK: 50 anos em cinco’, fala orgulhosa.

E a dedicada profissional vai além, ao comentar
os desafios enfrentados com louvor. “Tenho
uma enorme gratidao por essa oportunidade e
pela confianga depositada em mim. Hoje, se me
sinto capaz de assumir qualquer cartério, com
qualquer nimero de colaboradores, foi porque
tive a oportunidade de transformar a minha
propria vida e a vida de muitas pessoas. Sinto que
contribui para a melhoria da sociedade. Acredito
que sempre serei lembrada com carinho pelas
pessoas que compartilharam aquele momento

Unico comigo”, finaliza.
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A HOMENAGEM

Duas vidas
marcadas por

uma lembranca

inesquecivel

Ao completar 50 anos de cartodrio,
colaboradora recebe homenagem

em reconhecimento ao seu
trabalho e dedicagao

No ano de 1968, o irmao de Darcy Lima
Vanderlinde foi registrar um filho no Cartorio
de Registro Civil das Pessoas Naturais,
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas
de Joinville. No local, ouviu que teria um
emprego a disposicao na serventia, mas que
seria tempordario, apenas quatro meses. Na
volta para casa, comentou o fato com sua
irma, que estava a procura de um trabalho.
Ela conquistou a vaga e o que era para ser um
curto periodo de trabalho se prolongou por
toda uma vida. Apés 50 anos, a dona Darcy,
como é conhecida, ainda era funcionaria da
serventia quando Maira exercia a fungao
de interventora.

No dia 1° de fevereiro de 2018, foi

20 MISSAO EXTRAJUDICIAL

surpreendida ao final do expediente:
para nao levantar suspeitas sobre a
comemoracao, Maira a chamou até a sala
de reunides para apontar um Suposto erro
cometido nos livroes do Registro de Titulos
e Documentos - uma verdadeira heresia para
dona Darcy. Ao abrir a porta, uma surpresa:
uma festa organizada para celebrar os 50
anos de trabalho da colaboradora. “Foi
uma surpresa maravilhosa e inesquecivel.
Eu fiquei sem acgdo, me senti muito feliz
e emocionada, porque foi um momento
magico, me senti especial. Servi o cartorio
por tanto tempo e 0s meus superiores nunca
haviam feito algo semelhante’, relembra a

escrevente autorizada.

oedeb|nAIg so104

A festa foi organizada por Maira Martins
Crespo, na época interventora no Cartdrio de
Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas de Joinville.
O curioso € que, ao chegar na cidade, para
assumir a funcao como interventora, Maira
pensou que o relacionamento seria dificil
com dona Darcy, justamente pelo fato de ela

estar ha décadas trabalhando na serventia.

“Quando cheguei no cartério, percebi que

Amizade

Os olhares desconfiados e as poucas
palavras trocadas foram se transformando
em um sentimento de afeto e carinho. Hoje
em dia, mesmo a frente do Tabelionato de
Notas e Protesto de Jaguaruna e com os
mais de 300 quilometros de distancia as
separando, Maira ainda mantém contato com
Darcy e a saudade e admiragao persistem.

“Percebia que a Dona Darcy sorria muito
pouco, estava ressabiada e, com o tempo, ela
foi me conhecendo. Mantemos contato até

hoje. Se me perguntarem do que mais sinto

todos eram muito jovens e sorridentes. A
Dona Darcy era de mais idade e bastante
reservada. Pensei que ela poderia me causar
algum problema, pois estava chegando uma
pessoa muito mais jovem para comandar
a equipe e ela ja estava la hid muito tempo.
Certamente, na pratica, conhecia mais do
que eu, porque trabalhando a vida inteira
naquele cartorio, sabia onde estava cada

papel”, confessa Maira.

falta de Joinville, respondo que é da Dona
Darcy. Ela foi uma pessoa que realmente fez
a diferenca, esteve ao meu lado sempre, foi
incrivel”, diz Maira.

Mais de trés anos apds a festa para
celebrar meio século no trabalho, Dona Darcy
segue atuante no cartério. O segredo para
a continuidade? Amor pelo que faz. “Tenho
70 anos de idade e 53 anos de cartorio. Mas
eu fago o que gosto. Eu amo trabalhar no
cartério e tudo que fago, sempre tem que ser

bem feito”, finaliza.

D Confira videos e fotos da celebra¢do na versao digital da revista
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A TRAJETORIA

Aprendizado e experiéncia
ao longo dos anos

Desde 2010, Maira Martins Crespo
deixa seu legado por Santa Catarina

Conhecimento e determinacao sao
palavras que definem a trajetéria de
Maira Martins Crespo. Passando por
todas as especialidades do extrajudicial, a
profissional possui uma grande bagagem.
Sua historia em Santa Catarina comecou
em janeiro de 2010, na Escrivania de Paz
de Gravatal. A tabelia relembra que, na
época, o cartorio apresentava instalagoes
inadequadas, com espacos reduzidos e
moveis praticamente imprestaveis. Assim,
transformou o lugar para melhor atender
as necessidades dos usuarios e trazer
conforto, também, para os colaboradores.
No mesmo endereco, a profissional
conseguiu, junto ao senhorio, a ampliagao
do prédio, que praticamente dobrou de
tamanho. Fez o atendimento de forma
provisoria em um imoével do mesmo
proprietario situado ao lado, tendo
montado instalagOes totalmente novas.

“A primeira providéncia foi reformar o
cartério e reestruturar alguns processos.
Eu compreendia o que estava levando os

clientes a procurarem outros cartorios

fora da cidade”, afirma, completando
o raciocinio na sequéncia. “Além da
necessidade de adequacgao dos espacos,
¢ preciso ter agilidade no atendimento.
A organizacao do acervo e dos ambientes

como um todo é de suma importancia”
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Susana Pabst

Além da transformacao do espaco, outro desafio
foi a recuperacao dos livros que se encontravam
comprometidos por cupins e ganharam uma atengao
especial de Maira. “Os livros mais antigos, que sao
justamente aqueles utilizados para a emissao de
certidoes de inteiro teor, indispensaveis para os
processos de obtencao da dupla cidadania, estavam
muito danificados. Embora a restauragao do acervo
mais antigo fosse muito dispendiosa, encontramos
um profissional em Tubarao que fez todo o trabalho
de reconstrucao dos livros, com um preco que me

era possivel pagar”, destaca.

Livro restaurado

Funcionalidade

Foram cinco anos de trabalho em Gravatal, sempre
aprimorando o conhecimento por meio dos estudos
e procurando priorizar a gestao e organizagao
da serventia. O atual Escrivio de Paz Interino da
Escrivania, Janio Raldi Santana Janior, conta que
foram diversas as mudancas feitas por Maira, desde a
estrutura fisica até a parte organizacional.

“Foram implementadas diversas modificacoes,
que garantiram inimeros beneficios e agregaram na
funcionalidade do cartério” O Escrivao Interino é grato
pela confianga que Maira depositou nele, em 2012,
quando tinha apenas 16 anos. A profissional prestou
auxilio ao colaborador, desde o inicio, ensinando sobre

as principais tarefas, como atendimento ao publico,

Escrivania de Paz de Gravatal atualmente

reconhecimento de firma, autenticacao de copias e
emissao de certidoes.

“A doutora Maira sempre desempenhou sua
funcao com exceléncia. Além de realizar todas as
atividades com eficiéncia e agilidade, também esteve
disposta a esclarecer todas as dtvidas dos clientes
e colaboradores. Outro aspecto que gostaria de
ressaltar é a busca constante de aperfeicoamento
e atualizacdo nos estudos, pois a doutora Maira
esta sempre agregando novos conhecimentos e os
repassando a todos que trabalham com ela, fazendo
com que o trabalho da equipe seja exercido de maneira
integra e competente, atendendo as necessidades

advindas”, finaliza.
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Agradecimento

Por Janio Raldi Santana Junior

Atual Escrivao de Paz Interino da Escrivania
de Paz de Gravatal

“Durante toda a jornada, Maira sempre foi uma pessoa acessivel e uma lider exemplar. Contribuiu
para minha formacdo pessoal e profissional, pois com ela aprendi a assumir todas as responsabilidades,
além de nunca desistir dos meus sonhos e objetivos. Por meio do trabalho dela, percebi que devemos
nos aperfeicoar e estar sempre dispostos a aprender. Por fim, destaco meu profundo carinho, por tudo
que ja fez por mim e agregou em minha vida, assim como por ter se solidarizado e oferecido apoio
quando mais precisei, apds ter perdido meus dois melhores amigos e colegas de trabalho. Finalizo,
entao, externando minha gratiddo e profunda consideracdo a doutora Maira, por tudo que acrescentou

em minha jornada de trabalho e da vida. Meu muito obrigado!”

AL
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Novos desafios

Em junho de 2015, Maira assumiu uma nova
responsabilidade: ser interventora no maior Cartoério
de Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos e
Documentos e Pessoas Juridicas de Santa Catarina,

localizado na cidade de Joinville. Antes de assumir a
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Joinville apos a intervengao

intervencao, a profissional mudou o local da prestagao
do servico para um espaco mais amplo, proporcionando
melhores condic¢des de trabalho para os colaboradores
e uma melhor experiéncia para os usuarios

do cartorio.
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| . Em outubro do mesmo ano, surgiu um novo desafio.
4 - : mT “Com o término do concurso, renunciei a Escrivania de
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: SITITILENTTT Paz de Gravatal para assumir o Registro de Imédveis de
| T T [T T | e Trombudo Central, um cartério que também demandava
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T servico”, explica. “A escolha foi um imo6vel na area central,

recém-reformado”,

=l livre de enchentes e com um amplo espago. Era um prédio

relembra  Zenilde  Zimmermann,

proprietaria e locadora do imovel.

Como Maira era interventora em Joinville, sua entdo

substituta ficou responsavel pela serventia escolhida por

Registro de Imoveis da Comarca de Trombudo Central

Habilidades

A atual escrevente substituta de Trombudo Central,
Eduarda Dalcanale, conta que ao assumir a serventia,
Maira realizou mudangas significativas, tanto na
parte fisica quanto na informatizagao, oferecendo
uma infraestrutura adequada, além de acessibilidade,
conforto e melhorias no atendimento. “A oportunidade
de aprendizado na funcao exercida a época, com
certeza, contribuiu paraomeucrescimento profissional
e pessoal. Sempre gostei do direito notarial e registral”.

E a escrevente substituta vai além. “Com isso,
pude aprender e desenvolver habilidades que
contribuissem com a serventia. Aprendi a importancia
de sempre estar atualizada, pois isso prepara o
profissional para fungoes que compreendam maiores
responsabilidades, prestando um servico com
seriedade e comprometimento. Agradeco a doutora
Maira pelas oportunidades oferecidas”

Maira permaneceu como interventora, em Joinville,
até 6 de agosto de 2018. Em virtude da sessao de
reescolha, no dia 9 de dezembro de 2016, Maira
renunciou ao Registro de Iméveis de Trombudo Central
para receber a outorga da delegagao do Tabelionato
de Notas e Protesto de Jaguaruna, onde permanece

até hoje.

D Confira mais fotos na versao digital da revista

conta do término do concurso.

Ela conta sobre as mudancas que fez na serventia
para que pudesse melhorar a qualidade dos servicos
prestados: “Em janeiro de 2017, imediatamente
providenciamos a mudanga da serventia para outro
imovel, localizado praticamente em frente ao Registro
de Imoveis, justamente para facilitar a vida dos
usudrios. Tratava-se de um prédio novo, totalmente
vazio, o que proporcionou a montagem das instalagoes
adequadas as nossas necessidades. Também revisamos
0s processos e buscamos novas formas de integrar a
equipe, tudo visando a exceléncia no atendimento aos

usuarios, o que sempre foi minha prioridade”, destaca.

Maira e colaboradores em Jaguaruna
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A SATISFACAO

satisfeitos

Conforto e atendimento de exceléncia para
os cidadaos de Jaguaruna

Oferecer um atendimento de exceléncia ao cidadao
sempre foi o foco em todos os cartorios pelos quais
Maira Martins Crespo passou. Ao mesmo tempo,
mantinha-se atenta ao ambiente de trabalho para que
os colaboradores também estivessem satisfeitos. Ouvir
os usuarios do cartoério e até mesmo vivenciar o que
eles passam sao estratégias para manté-los contentes.

Quando foi convocada para ser interventora

26 MISSAO EXTRAJUDICIAL

Usuarios e colaboradores

Preocupacao com qualidade marca gestao da tabelia
Maira Martins Crespo

do Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos e

Documentos e Pessoas Juridicas de Joinville, Maira
chegou a pegar uma senha do cartorio e ficou
esperando para ser atendida mais de uma hora. “Isso
era comum para quem enfrentava a fila, mas qual &
o grau de satisfagao que a populacao pode ter com
um cartério desse? Vocé vai tirar uma certidao, algo

simples e espera mais de uma hora?”, questiona.

Fotos Tiago de Jesus

Para oferecer o melhor, no menor tempo possivel,
Maira investe no treinamento da equipe. Costuma
realizar oficinas de estudos e reunioes mensais para
ouvir as sugestdes dos colaboradores, que estao
diariamente em contato com os usuarios do cartdrio.
Sua preocupacao sempre foi com a acessibilidade,
diminuir filas, ter um ambiente agradavel de
espera para os usudrios, com assentos suficientes
e, claro, bom atendimento. Em 2018, ela também
resolveu agilizar os servigos on-line, através do site

tabelionatojaguaruna.com.br. “Os servicos on-line

Colaboradores valorizados

Reconhecer e valorizar a equipe sempre foi
importante para Maira. Promover o bem-estar do
funcionario no ambiente de trabalho traz retorno no
atendimento. “Proporcionar uma infraestrutura de
qualidade faz com que o colaborador se sinta melhor.
Ele devolve isso em produtividade e bom atendimento
ao publico. Uma equipe motivada produz mais’, assinala.

Outro diferencial de sua gestao é promover a uniao

PRI P

servem para facilitar a vida da populagdo e a nossa
também”, observa.

O Tabelionato de Jaguaruna possui ainda um
tablet com uma pesquisa de opinido. Ao sair do
cartério, o usuario, indicando o setor e o tipo de
atendimento, escolhe um icone de satisfacao.
Maira acredita na importancia de desconstruir
qualquer imagem negativa que a sociedade possa
ter sobre o servico extrajudicial. “Medidas de
respeito e atencdo a populacdo naturalmente trazem

satisfacao”, pontua.

da equipe. Maira percebeu que, quando os funcionarios
tém a oportunidade de interagir, tornam-se mais
tolerantes uns com os outros. A tabelia criou atividades
e projetos com esse objetivo. O primeiro deles,
implantado no Registro Civil das Pessoas Naturais,
Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Joinville,
foi o Coffee and Cake, quando entdo se reuniam uma

vez por més para celebrar os aniversarios.

Maira e sua equipe do Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruna

D Confira fotos do Dia Internacional da Mulher no Tabelionato de Notas
e Protesto de Jaguaruna, em 2020, na versao digital da revista
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Os projetos voluntarios também tém como
finalidade a unido. O advogado Deyvid Luiz Silva, que
atuou como auxiliar durante a gestao de Maira em
Joinville, diz nao lembrar de nenhum outro gestor
de cartério envolvido com a questao social como
ela. “Os colaboradores compravam a ideia. Ninguém
faz uma acao de voluntariado de forma forcada, é s6
quando gosta. E para gostar tem que ter um ambiente
bacana” disse.

Além disso, Silva destaca o incentivo que Maira da
para evolucao e qualificacao dos funcionarios. “Ela é
uma pessoa que, mesmo te cobrando, te ensina. Até

essas cobrangas eram feitas explicando o que diziam

os provimentos. Uma gestao firme, mas voltada
aos colaboradores. Tem sorte quem trabalha com
ela” afirma.

Jorge Augusto Nagel Glanert, tabelido substituto
do Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruna,
conheceu Maira em 2016, quando ela atuava como
interventora em Joinville. Ele avalia a tabelia como
uma lider extremamente profissional, que escuta seus
colaboradores e observa as suas necessidades. Declara
que a serventia tem uma forma Unica de trabalhar.
“Temos uma equipe pequena, mas da forma como a
doutora criou os procedimentos, conseguimos ter uma

logistica e uma eficiéncia enorme”, declara.

Substituta muito especial

Integrante do quadro de funcionarios de Jaguaruna como
12 Substituta, a desembargadora aposentada Vera Teresa Martins
Crespo, afirma que trabalhar com a filha é um aprendizado diario.
“Ela se preocupa com a exceléncia do atendimento, buscando,
incessantemente, novas melhorias. Estar ao seulado é um constante
aprendizado e desafio de como bem conduzir sua vida de uma
forma geral. Ela € exigente, mas extremamente cuidadosa no trato,
preocupando-se com cada integrante de sua equipe”, relata.

Quando Maira iniciou sua jornada na Escrivania de Paz de
Gravatal, ja contou com o apoio da mde como sua substituta.
Ao ser convidada pela Corregedoria-Geral da Justica de Santa
Catarina a assumir o Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos
e Documentos e Pessoas Juridicas de Joinville, como interventora,
esse auxilio foi fundamental. Vera ainda atuou como registradora
designada no Registro de Imoéveis da Comarca de Trombudo
Central. “A distincia de Joinville a Trombudo Central é grande,
além de a rodovia ser precaria e perigosa. Entdo, tinha que fazer
tudo a distancia, de maneira remota. £ fundamental ter uma

pessoa de confian¢a’, pontua Maira.

D Confira entrevista completa com a 12 Substituta do Tabelionato de Notas e
Protesto de Jaguaruna, Vera Teresa Martins Crespo, na versao digital da revista
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Acoes em tempo de pandemia

A pandemia trouxe algumas adequagdes ao Tabelionato
de Notas e Protesto de Jaguaruna. Preocupada tanto
com os colaboradores quanto com os usuarios, Maira
antecipou os cuidados antes mesmo do decreto de lockdown
em Santa Catarina. Foram colocados anteparos para o
atendimento e alcool em gel tanto na parte externa quanto
na parte interna dos guichés. Também foram providenciadas
mascaras personalizadas com tecido antiviral, sanitizacdo
dos ambientes, totem para automedicao de temperatura
na entrada do cartério e totem de alcool em gel, assim
como a redugdo do nuimero de cadeiras na recepgao e o
respectivo distanciamento.

Sempre pensando no bem-estar dos colaboradores, foi
criado um espaco de descanso préximo a copa, onde os
colaboradores conseguem ter um momento de repouso antes
do retorno ao trabalho. Dedicada e comprometida, Maira esta
atenta aos detalhes. A caracteristica resulta em uma gestao
de qualidade tanto para quem necessita dos servigos do

cartério, quanto para quem trabalha no local.

y

Uma charmosa sala de descompressao foi criada para o conforto

dos colaboradores

D Confira o video com protocolos de cuidados contra o coronavirus adotado

pelo Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruna na versao digital da revista
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“A doutora Maira é uma pessoa extremamente exigente, mas,

ao mesmo tempo, extremamente compreensiva. Ela é bastante
amiga dos funciondrios e, hoje, posso dizer que tenho uma

amiga, uma irmd. A satisfacdo de trabalhar com ela é enorme,
aprendo diariamente com ela e com a doutora Vera. Tenho

muito a agradecer a Maira, que agregou muito na minha vida
profissional. Maira é uma lider, uma amiga e uma gestora de muita
qualidade que nos profissionaliza. Vejo esta gestdo dela com muita

transparéncia, muita dedicagdo e com muito carinho com todos nos.

“Gosto muito de fazer parte desta equipe. Eu admiro muito
a gestdo da doutora Maira. Ela é muito competente e
dedicada. Também muito preocupada com os colaboradores.

Foi de imediato preparando o cartorio para sequranga dos

A gestao de Maira na visao de quem trabalha com ela

Os colaboradores do Tabelionado de Notas e Protesto de Jaguaruna reforcam a lideranca

humana de Maira Martins Crespo por meio de depoimentos:

S6 tenho a dizer: muito obrigado!”

Jorge Augusto Nagel Glanert
Tabelido Substituto

“A doutora Maira é uma excelente pessoa, que sabe muito bem como
administrar. Ela revolucionou o cartério de Joinville, tanto que la

é um exemplo. Olha como era o cartério e como ficou. Todo mundo
gosta de estar naquele cartorio e ser bem atendido. Para mim, a
doutora Maira é uma inspiracdo. Eu fiz a entrevista diretamente
com ela e existiam outras pessoas, mas ela viu algo em mim e
trabalho com a Maira desde entdo. Ela acreditou em mim, me deu
uma chance e foi a melhor oportunidade que eu tive para aprender”

Fernando Brites da Rosa
Aucxiliar de Cartério

funciondrios devido a Covid-19”.

Vera Lucia de Lima Brites
Zeladora

snsa( ap obel| so104

Fotos Tiago de Jesus

“A doutora Maira é uma profissional incrivel! Muito competente

na gestao do Tabelionato, sempre buscando melhorias para

os colaboradores, clientes, processos e servigos prestados. Ela
informatizou o Tabelionato com as digitalizacdes dos processos. Nos

trabalhamos com a melhor tecnologia de informatizagao”.

“A doutora Maira é uma pessoa muito educada e sempre cuida do
bem-estar dos funciondrios. Além de ser extremamente profissional,
ela visa sempre o bom atendimento dos clientes, melhorando uma

coisa ali outra aqui, se preocupa com projetos socioambientais. Uma

“Conheco a doutora Maira ha sete anos. Comecei a trabalhar no
Tabelionato ha quatro anos, como auxiliar de cartério. Tenho uma
satisfagdo enorme em trabalhar com ela, uma pessoa de um coragdo
maravilhoso. Esta sempre a frente de tudo, é superinteligente e ndo
mede esforgos para aprimorar o cartério para

funciondrios e clientes”.

Silvia Garcia Zanchi
Escrevente

Ederson Souza dos Passos
Auxiliar de Cartério

“Com a gestdo da doutora Maira tudo mudou no cartério. O cartdrio
ficou apresentavel e aconchegante. Ela trouxe uma gestdo mais
moderna e sequindo protocolos de atendimento para garantir a
seguranga juridica dos clientes. Com isso, so tenho a parabenizar,
pois hoje temos o acervo todo digitalizado, 6timos equipamentos,
equipe responsavel e unida para melhor atendimento aos clientes.
Temos projetos sociais, como o Cartério na Praia e o Cartério
Saudavel, além da campanha Fecha com a Gente, que entregamos
para APAE de Jaguaruna, entre outros”.

Simone de Souza dos Santos
Escrevente

pessoa muito dedicada’

Marcos Correa
Intimador
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D Confira fotos das reunides de equipe e pascoa,
em 2019, na versao digital da revista
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A RECONHECIMENTO

Honrarias
reconhecem gestao

Reconhecimento e premiagdes enaltecem gestao em cartorios

Tantas agOes realizadas e tantos e Protesto de Jaguaruna foi premiado
beneficios em prol da comunidade com o RARES-NR e o Prémio Qualidade
garantiram reconhecimento aos cartérios  Total ANOREG/BR (PQTA) na categoria
geridos por Maira Martins Crespo. Diamante, além de receber uma mocao

Somente em 2019, o Tabelionato de Notas  de congratulagdes da Camara Municipal.
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Susana Pabst

Tiago de Jesus

Mocao de Congratulagdes

Em 2019, o Tabelionato de Notas e
Protesto de Jaguaruna recebeu uma mogao
de congratulagées durante uma sessao do
legislativo local. A homenagem foi entregue
pelo vereador Sérgio Luiz de Bitencourt, que
na época exercia a presidéncia da Camara de
Vereadores do Municipio.

A proposicado foi aprovada pela

unanimidade dos parlamentares, um reflexo

da opinido ptblica sobre a serventia em virtude
das mudancas realizadas para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados. “Quando
assumi em 2017, imediatamente mudamos
o cartorio de lugar, investi em mobiliario
novo, equipamentos de ponta, revisamos
0s processos € buscamos novas formas de
integrar a equipe, tudo visando a exceléncia

no atendimento aos clientes”, destaca Maira.

D Confira fotos e um video da Moc¢do de Congratulagdes na versao digital da revista

Divulgacao

Selo RARES Ouro

Em 2020, por acdes sociais como
“Cartério na Praia”, “Fecha com a Gente!”,
“Cartorio e Vocé” e “Natal do Bem” o
Tabelionato de Notas e Protesto de
Jaguaruna recebeu também o Selo RARES
Ouro. O reconhecimento é entregue aos
cartérios que realizam campanhas visando o
bem-estar social e ambiental da comunidade

em que estao inseridos.
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Cartoério na Praia reconhecido pelo RARES-NR

O projeto ambiental Cartério na Praia, que

Fotos Tiago de Jesus

retne voluntarios para retirar o lixo das praias de
Jaguaruna, recebeu o prémio da Rede Ambiental
e de Responsabilidade Social dos Notarios e
Registradores (RARES-NR), uma Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).
A RARES-NR tem o objetivo de contribuir com
a responsabilidade social e ambiental da classe
notarial e de registro.

De todos os inscritos, do Brasil inteiro,
apenas trés serventias foram premiadas na
categoria Cartorios. Duas de capitais, Fortaleza
(CE) e Belém (PA), e o Tabelionato de Notas e
Protesto de Jaguaruna (SC). “Fiquei muito feliz.
Percebemos que as pessoas ficaram surpresas

por verem um cartério do nosso porte ser

premiado”, destaca Maira.

D Confira a foto da premiacdo na versao digital da revista

Que iniciativa considera fundamental para
Prémio Qualidade Total ANOREG/BR (PQTA) inscrever o cartorio no PQTA?

O Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruna ainda conquistou o Prémio de Considero que todo o conjunto de agdes e projetos realizados por nossa

Qualidade Total ANOREG/BR (PQTA), na categoria Diamante, cumprindo todas as boas equipe foram fundamentais para a participagdo no PQTA. Todas bastante

- . " importantes, cada qual em seu respectivo dmbito. E é com este diferencial
praticas exigidas pela auditoria.

Maira ja havia participado da premiacdo quando era interventora do Registro que o Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruna seque em sua missdo de

.. R s o . buscar incessantemente a exceléncia nas prdticas cartoriais, cultivando a
Civil das Pessoas Naturais, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Joinville, em p ’

2016, quando o cartério foi reconhecido na categoria Ouro. Em 2017, a serventia foi confianca da populagdo no servigo extrajudicial’

contemplada com o prémio na categoria Diamante. Maira Martins Crespo

O PQTA tem por objetivo premiar os servicos notariais e de registro de todo o pais que

atendam aos requisitos de exceléncia e qualidade na gestao organizacional da serventia
e na prestacao de servigos aos usuarios. A premiacdo visa estimular a participacao e o

envolvimento da classe, para que os servi¢os notariais e de registro sejam prestados D Confira Maira Martins Crespo falando mais

com maior qualidade, eficiéncia e seguranca para a sociedade brasileira. sobre as premiagdes na versao digital da revista
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Promoc¢ao do bem-estar social

Em Gravatal, onde iniciou a trajetéria no servico
extrajudicial, Mairarealizouum casamento comunitario.
O evento era uma necessidade para comunidade e
foi beneficente. Para patrocinar a recepc¢ao, a tabelia
arrecadou fundos junto ao empresariado da regiao
que, entendendo a importancia do ato, ndo hesitou
em auxiliar.

“Algumas pessoas queriam formalizar sua uniao,

36 MISSAO EXTRAJUDICIAL

Projetos sociais
valorizam

ainda mais o
extrajudicial

Cartdrios nos quais
Maira Martins Crespo
esteve a frente vao além
do bom servico prestado

Além de exceléncia nos servicos
prestados em todos os cartérios pelos
quais passou, outro legado de Maira
Martins Crespo é a realizacao de
projetos sociais e ambientais, pelos

quais foi, inclusive, premiada.

mas nao tinham condigdes financeiras. Entao,
decidimos oferecer a celebracao no Salao Paroquial do
Sagrado Coracao de Jesus. Contamos com doagoes de
salgadinhos, refrigerantes e flores para a decoracao.
Um fotografo profissional fez as fotos e as filmagens.
Trabalhei muito até formalizar tudo” relembra. Outra
acao foi a Campanha do Agasalho, realizada em

beneficio da populagao carente da cidade.

D Confira o video com trechos do casamento coletivo na versao digital da revista

Depois disso e da conclusao de seu mestrado, a tabelia
foi para Joinville. Ap6s a solucao dos principais problemas
do cartério e do cumprimento das determinacdes da
Corregedoria para a intervencao, o viés social também

surgiu. Entre as primeiras agdes estava o Cartdrio

Saudavel. A iniciativa busca ajudar as pessoas a terem

um estilo de vida com satde, incentivando a pratica de
exercicios fisicos e uma boa alimentagao. Na primeira
edigao, os colaboradores subiram o Mirante Morro do
Boa Vista, na cidade do Norte Catarinense. O projeto teve
continuidade e hoje ¢ desenvolvido no Tabelionato de

Notas e Protesto de Jaguaruna.

Equipe do Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas de Joinville sobe o
Mirante do Morro da Boa Vista

D Confira mais fotos da primeira edi¢cdo do projeto Cartério Saudavel
e fotos da Ginastica Laboral na versao digital da revista

Outras acdes foram promovidas na serventia visando
a conscientizacao ambiental: implantacao da coleta
seletiva, diminui¢ao das impressoes em papel, economia
de energia, plantio de arvores e a disponibilizacdo do
papa-pilhas para a coleta e descarte apropriado desse
tipo de material, dentre outras.

Ao mesmo tempo em que foi interventora em
Joinville, em decorréncia da conclusio do concurso

publico em que estava inscrita, Maira também

foi titular do Registro de Imoéveis da Comarca
de Trombudo Central. Em apenas um ano na
serventia, a profissional realizou a mudanca para
um imé6vel em melhores condi¢des estruturais,
livre de alagamentos, com maior acessibilidade aos
usuarios e, sobretudo, em prédio central, vizinho
aos bancos, a prefeitura e outros 6rgaos de interesse
coletivo. Esse foi um significativo avango para a

comunidade local.

D Confira fotos e um video do plantio de arvores na versao digital da revista
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Festa da Familia em Joinville, a maior cidade de Santa Catarina

O evento mais marcante, que contou com a
participagao do cartério sob a gestdao de Maira, foi a
Festa da Familia. “Em todas as edi¢des dessa acao social,
eu saia com o coragiao em paz, com o sentimento de
realizagdo e de dever cumprido! Varios colaboradores
me mandavam mensagens, compartilhando dessa
mesma sensagdo. Além de ser um projeto voluntéario,
a Festa da Familia uniu muito a equipe do cartorio. Foi
um momento Gnico e muito positivo”, descreve.

A serventia foi convidada a participar da acao, que
é realizada pelo Centro Comunitario de Seguranca
de Joinville (CCSJ), uma entidade nao-governamental
que congrega ha mais de quatro décadas os chefes de
seguranca das principais empresas de Joinville e regiao,
e de, praticamente, todos os 6rgaos de seguranca
publica nas esferas federal, estadual e municipal.

O advogado, coordenador da Agao Social do CCSJ
e voluntario do evento, Alex Massia Canal, conta que a

acaosocial teve inicio em 2017. A intengao era aproximar

os Orgaos publicos de seguranca das comunidades
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mais carentes, sob uma o6tica social e humana, como
referéncia para as criancas. Além de ofertar uma série
de servigos na esfera de satide, higiene, meio ambiente,
educacgao, arte e cultura, também foi incluida uma
exposicao de material e viaturas das Forcas Armadas,
policias Civil, Militar, Rodoviaria Federal, Bombeiros
Voluntarios de Joinville, Defesa Civil, dentre outros.

A agao possui trés pilares de trabalho: documental,
assistencial e cultural. “O cartorio veio para compor o
pilar documental. Ao procurarmos a Maira e apresentar
os objetivos da acao social, ela prontamente se mostrou
voluntariosa para compor essa corrente do bem. Assim, o
cartorio, sob a lideranca da Maira, proporcionou a oferta
de certiddes em nossa primeira agao, em 2017. No ano
de 2018, passamos a realizar casamentos comunitarios
com o apoio total da serventia. Mesmo com a mudanca
de cidade, o seu legado permanece e o cartério continua
a participar deste movimento’, relata Canal. Atualmente,
o movimento atende aproximadamente 30 mil pessoas

das comunidades mais carentes de Joinville.
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Fotos Divulgacao

Participacao do Cartério de Registro Civil das Pessoas Naturais, Titulos e Documentos e Pessoas Juridicas

de Joinville na Festa da Familia nos anos 2017 e 2018

Projetos em favor do jaguarunense

Jano Tabelionato de Notas e Protesto de Jaguaruana,
onde atua hoje, Maira vem implementando diversos
projetos internos e externos que engrandecem e
contribuem para o desenvolvimento da cidade. Em
2019, o reconhecido Cartério na Praia recebeu o Prémio
da Rede Ambiental e de Responsabilidade dos Notarios
e Registradores (RARES-NR). O projeto vem garantindo
um efeito multiplicador de conscientizacao e de
responsabilidade socioambiental.

A ideia surgiu como forma de interacao entre a
equipe e a comunidade, com o intuito de limpar as
praias que compdem os 37,5 km de extensao litoranea de
Jaguaruna. O proximo passo, adiado apenas em funcao

da pandemia, é utilizar o projeto premiado para engajar

alunos e professores na conscientizacao pela preservagao
da natureza. “Fico orgulhosa por ter criado projetos
relevantes e, inclusive, premiados nacionalmente, como
o Cartério na Praia. E muito gratificante desenvolver
projetos de carater social e humanitario”, destaca.

Outro movimento que auxilia a questao ambiental
¢é o Fecha com a Gente, que disponibiliza, na recepgao
da serventia, um coletor de pilhas, tampas de garrafas
pet e lacres de latas. Quando arrecadados em grande
quantidade, sdo trocados por caixas de leite e cadeiras
de rodas para ajudar a Associagao de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE). Além dessas acdes, Maira e
sua equipe também promovem o Cartério Saudavel,

Cartoério e Vocé e o Natal do Bem.
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CARTORIO SAUDAVEL
J"V;mm O Tabelionato desafia colaboradores, amigos e familiares
FICO ORGULHOSA POR TER CRIADO PROJETOS RELEVANTESE, SAUPAVEL a terem habitos benéficos ao corpo e a mente. Essa iniciativa
INCLUSIVE, PREMIADOS NACIONALMENTE, COMO O CARTOR|O busca a adogdo de um estilo de vida mais saudavel, ja que a correria do dia a dia,
NA PRAIA. E MUITO GRATIFICANTE DESENVOLVER PROJETOS DE por vezes, leva ao sedentarismo e a ma alimentagao. Assim, a equipe se retine
CARATER SOCIAL E HUMANITARIO. periodicamente para fazer caminhadas e passeios de bicicleta, buscando mais

satde para o corpo e para a mente.

“As caminhadas para recolher o lixo da praia também ajudam, pois, muitas
vezes, andamos longos trechos pelas dunas, onde € mais dificil caminhar e exige

mais preparo fisico”, afirma Maira. Em um desses eventos, a tabelid ganhou uma

Conhega todas as agaes sociais que vém sendo implementadas festa surpresa de aniversario na gruta Nossa Senhora da Satde, na cidade de
pelo Tabelionato Notas e Protesto de Jaguaruna Treze de Maio.
O M,  CARTORIO NA PRAIA: P .
S % AONDAELIMPAR!
> < g
q;:ﬁﬁ Ao menos um domingo por meés,

dependendo das condigoes climaticas, os

colaboradores do Tabelionato se reinem para limpar as praias

de Jaguaruna. A populagao jaguarunense também ¢ convidada

para participar do evento, que promove a integracao das

pessoas e a conscientizacao em relagao ao meio ambiente. As

datas sao informadas nas redes sociais e nos displays de avisos

da serventia.

CARTORIO E VOCE, O QUE TEM A VER?

CARTORIO E VOCE,
0 QUE TEM A VER?

- A acao foi criada para aproximar os cidadaos e

desmistificar o servigo prestado pelos cartorios, explicando
' ! de maneira bem simples o seu papel na sociedade moderna.

A ideia é promover eventos em instituicdes de ensino

e outros locais, nos quais seja possivel a aproximagao e a promocao de acdes

informativas em prol da comunidade jaguarunense. A pandemia adiou esses

eventos presenciais. Contudo, no dia 17 de julho, participaram de uma entrevista

ao vivo no Portal Jaguaruna e falaram um pouco sobre o tema.

D Confira mais fotos e videos na versdo digital da revista
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FECHA COM A GENTE!

A acgao busca cuidar do meio ambiente e, a0 mesmo tempo, ajudar a

comunidade. Toda a populacao é convidada a levar tampas de garrafas
pet e lacres de latinhas até o cartorio, que sao trocadas por caixas de leite e cadeiras de rodas. A
doacao é feita para a APAE da cidade. “Temos um coletor na recepgao do cartério, onde também
recolhemos pilhas e baterias. Os personagens Lacre Solidario e Pet Bacana fazem muito sucesso

com as criangas, mas também com os adultos”, afirma Maira.

D Confira mais fotos na versao
digital da revista

NATAL DO BEM

og

Para promover um

final de ano melhor para a

NA TAL DO BEM comunidade em situagao de

Bamsts de Martaa ¢ Frotesta de Jogusrana

vulnerabilidade financeira,
o Tabelionato, todos os anos, faz a arrecadagao
e a doacao de alimentos ndo pereciveis e de
brinquedos para entregar ao Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) de Jaguaruna. O centro
cadastra criancas em situacao de risco e familias
carentes por meio do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos do municipio.

D Confira video de divulgacao da campanha Natal do Bem de 2020 e fotos de edi¢des
do Natal do Bem em Joinville e Jaguaruna na versao digital da revista
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RESPONSABILIDADE EM CONSCIENTIZAR 7 w

O Tabelionato promove constantemente
acoes de conscientizacao, dentre elas: Agosto
Lilas, Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
Novembro Azul e Dezembro Vermelho.

Especialmente no ano de 2020, o cartério
atuou em favor da seguranca de colaboradores
e usuarios, contra o coronavirus. Maira aponta
que o movimento do Tabelionato foi impactado
pela crise da Covid-19, sobretudo o servigo de
protesto, mas reforca que “a satde vem em
primeiro lugar, sempre”.

Entao, logo apés a Organizacao Mundial da
Satude (OMS) declarar a pandemia mundial e
antes mesmo de o governo de Santa Catarina
estabelecer restricoes e medidas de isolamento
social, em meados de marco, foram instalados
no Tabelionato anteparos de acrilico nos
guichés de atendimento. Foi ampliado para 1,5
metro o espago entre as cadeiras na recepcao
para a espera dos usuarios e foi disponibilizado
alcool em gel.

Para informar os clientes sobre a gravidade
da situagao, inicialmente foi produzido um video
amador, mas bastante eficiente, explicando o
que ¢ a doenga, suas formas de contaminagao
e de prevencao. Posteriormente, também foram
incluidos videos motivacionais e todo o material
¢ exibido ao lado do painel que indica o nimero
das senhas.

Mais tarde, em agosto, apés a montagem
e a instalagio de um totem para medicao
obrigatéria de temperatura, foi produzido um
video para apresenta-lo aos usuarios, mostrando
o seu modo de funcionamento - ja que era
uma novidade até entao -, além de todas as
medidas preventivas adotadas pelo Tabelionato.
No préprio totem, incluiram o certificado de

sanitizacao, realizado mensalmente, além do

selo da Rede Ambiental e de Responsabilidade
Social dos Notarios e Registradores (RARES-NR).

“Por conta da expressiva queda de nosso
faturamento, foi preciso ter cautela nos
investimentos. Como a protecao das pessoas
e os cuidados com a satde vém em primeiro
lugar, tive que pensar e pesquisar muito antes de
realizar os gastos. Contratar uma pessoa sO para
medir a temperatura dos usuarios era inviavel.
Por outro lado, algum controle deveria ser feito,
ja que o sintoma passivel de aferi¢o instrumental
é a febre. A solucao seria uma maquina em que
as pessoas passassem e medissem a propria
temperatura, mas que, a0 mesmo tempo, pelo
sinal sonoro, fosse possivel o controle por parte
da equipe. Os totens prontos eram carissimos e
estavam além do nosso or¢amento. Apds pesquisar
bastante, decidi inovar e construir nosso préprio
totem, de forma muito mais econdémica, mas nao
menos eficiente. Comprei um medidor confiavel e
de custo acessivel, desenhei o totem, os adesivos
de orientacao sobre o uso e contratei terceiros
para a fabricacao desses itens. Com tudo em
maos, bastou montar. E ficou melhor do que eu
esperava’, explica Maira.

Por ver essa movimentacao na serventia,
muitas pessoas voltaram para suas casas
conscientes de que também precisariam adotar
medidas preventivas. O efeito multiplicador das
medidas fez com que Jaguaruna ficasse entre
as cidades catarinenses com menor nimero de
contaminados pelo coronavirus.

Ja em 2021, visando promover com ainda
mais énfase as medidas de prevencgao contra a
Covid-19, Maira decidiu criar uma campanha
propria: o fevereiro dourado. O més foi
escolhido para representar a conscientizagao e

o combate ao coronavirus.
~N

— D Confira mais fotos na versao digital da revista —
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Um legado construido com
muita exceléncia e dedicacao

Apostar em um projeto de vida foi fundamental para
uma atuacao de sucesso que é motivo de inspira¢ao
para outros profissionais

Uma verdadeira atuacao de sucesso € aquela que deixa um legado, marcando uma histéria
nao sé profissional, mas também pessoal. Isso exige responsabilidade, dedicacao, perseveranca,
planejamento, coragem, iniciativa e, principalmente, atitude. Mas, talvez, o mais importante
seja encontrar a realizagao profissional por decisdes e caminhos percorridos, que deixarao

uma marca pessoal e profissional que contribuira com a sociedade. Pensando nisso, a tabelid

Maira Martins Crespo sempre teve certeza dos seus propositos de vida.
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“Eu sempre quis andar com as minhas proéprias
pernas, antes mesmo de entrar na faculdade de
Direito. Desde o inicio dos meus estudos académicos,
almejei a minha realizacdo profissional por meio
de um trabalho que fizesse a diferenca nao apenas
para mim, mas para a sociedade” Por isso, Maira
investe diariamente na construgdo do seu legado.
“Investi na minha vida profissional pensando
nao apenas em ser bem-sucedida, mas também
em servir de exemplo para as pessoas. Sempre

busquei agir de forma positiva e assertiva’, afirma

Desafios

Ap06s concluir a graduacao em Direito na Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), Maira
advogou por um periodo na capital paulistana,
onde também concluiu a primeira pés-graduagao
em Direito Publico. Mas foi em Santa Catarina que
conseguiu encontrar o alicerce para se solidificar
profissionalmente. “Amadureci muito na area em
que trabalho, ja que passei por cartoérios de diversos
tamanhos e necessidades. Isso me ajudou a ter uma
visao mais ampla. Eu sempre me esforcei para fazer o
melhor, sempre”

Por servir de exemplo a outros profissionais,
prioriza as agoes sociais e as oficinas de estudos aos
colaboradores, assim como reunides de equipe, com

o intuito de aprimorar o trabalho e a prestacdao do

a tabelid responsavel pelo Tabelionato de Notas e
Protesto de Jaguaruna.

Além de ser uma profissional competente, a tabelia
desenvolveu projetos sociais ao longo de sua trajetoria.
O Cartoério na Praia é premiado nacionalmente. “Sinto
orgulho do meu envolvimento com a comunidade” E
esse foi um ponto de destaque, desde o inicio da sua
carreira. Maira nunca deixou de estudar, batalhar e
sonhar. Foi por meio dos sonhos que os projetos sociais
foram ganhando vida. Além do Cartorio na Praia, foram

langadas diversas ag¢des voltadas a sociedade.

servigo, oferecendo aos usuarios um atendimento de
exceléncia. “No dia seguinte as oficinas de estudos,
avaliamos se o treinamento foi produtivo”. Desta forma,
o trabalho do Tabelionato foi otimizado e o tempo de
atendimento reduzido. “Essa informacao foi obtida
pelos relatorios do sistema de controle de emissao de
senhas, além dos constantes elogios que recebemos
dos usuarios” Para a tabelid, o aprimoramento
sempre sera fundamental. “Mesmo com a pandemia,
mantivemos uma oficina e uma reunido mensais.
E nesse momento que conseguimos alinhar as
necessidades e sugestoes dos colaboradores, que
estdo em contato direto com o puablico. Tudo é sempre
pensado para o melhor atendimento ao cliente, que é o

nosso maior patrimonio”

AMADURECI MUITO NA AREA EM QUE TRABALHO, JA QUE PASSEI
POR CARTORIOS DE DIVERSOS TAMANHOS E NECESSIDADES.
ISSO ME AJUDOU A TER UMA VISAO MAIS AMPLA. EU SEMPRE ME
ESFORCEI PARA FAZER O MELHOR, SEMPRE.

D Confira mais fotos na versao digital da revista
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Um legado de conquistas
no extrajudicial

Um legado de conquistas
no extrajudici

Acesse o Leitor
Web ou baixe os
aplicativos pelo
QR Code ao lado

Tabelionato de Notas e Protesto Vocé pode se informar e interagir com
de Titulos de Jaguaruna o Tabelionato de Notas e Protesto de
Titulos de Jaguaruna nas redes sociais

Q, 4836241755
483624 0295 @ Tabeleoa

48 99120 0295

(O 489911755 m Maira Martins Crespo

<] contato@tabelionatojaguaruna.com.br n Tabelionato Jaguaruna

@ tabelionatojaguaruna.com.br
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